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A) FORMULARIO DE INFORMACION NORMALIZADA PARA CONTRATOS DE VIAJE

COMBINADO

La combinacion de servicios de viaje que se le ofrece es un viaje combinado en el sentido del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes

complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.

Por lo tanto, usted gozara de todos los derechos que se aplican en el marco de la Unién Europea a
los viajes combinados. La(s) empresa(s) Viajes Cum Laude SL sera(n) plenamente responsable(s)

de la correcta ejecucion del viaje combinado en su conjunto.

Ademas, como exige la legislacién, la(s) empresa(s) Viajes Cum Laude SL esta(n) cubierta(s) por
una garantia para reembolsar los pagos realizados vy, si el transporte esta incluido en el viaje,

asegurar su repatriaciéon en caso de que incurran en insolvencia.

Principales derechos en virtud del texto refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo

1/2007, de 16 de noviembre:

- Los viajeros recibiran toda la informacién esencial sobre el viaje combinado antes de celebrar el
contrato de viaje combinado.

- Siempre habra como minimo un empresario responsable de la correcta ejecucién de todos los



servicios de viaje incluidos en el contrato.

- Se proporcionara a los viajeros un numero de teléfono de emergencia o los datos de un punto de
contacto donde puedan contactar con el organizador y, si procede, con el minorista.

- Los viajeros podran ceder el viaje combinado a otra persona, con un preaviso razonable vy, si
procede, con sujecion al pago de gastos adicionales.

- El precio del viaje combinado solo podrd aumentarse si se producen gastos especificos (por
ejemplo, en los precios del combustible) y esta expresamente estipulado en el contrato, y en ningun
caso en los ultimos veinte dias anteriores al inicio del viaje combinado. Si el aumento de precio
excede el ocho por ciento del precio del viaje combinado, el viajero podra poner fin al contrato. Si el
organizador se reserva el derecho de aumentar el precio, el viajero tendra derecho a una reduccion
del precio si disminuyen los gastos correspondientes.

- Los viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion y obtener el reembolso
completo de todos los pagos realizados si se modifica significativamente alguno de los elementos
esenciales del viaje combinado que no sea el precio. Si el empresario responsable del viaje
combinado lo cancela antes de su inicio, los viajeros tendran derecho al reembolso de los pagos
realizados y, cuando proceda, a una compensacion.

- En circunstancias excepcionales, por ejemplo en caso de que en el lugar de destino existan
graves problemas de seguridad que puedan afectar al viaje combinado, los viajeros podran poner
fin al contrato antes del inicio del viaje combinado, sin pagar ninguna penalizacion.

- Ademas, los viajeros podran poner fin al contrato en cualquier momento antes del inicio del viaje
combinado mediante el pago de una penalizacion por terminacién que sea adecuada y justificable.

- Si, después del inicio del viaje combinado, no pueden prestarse elementos significativos del
mismo, deberan ofrecerse al viajero formulas alternativas adecuadas, sin coste adicional. Los
viajeros podran poner fin al contrato sin pagar ninguna penalizacion en caso de no ejecucion de los
servicios cuando esto afecte sustancialmente a la ejecucion del viaje combinado y el organizador v,

si procede, el minorista no consigan solucionar el problema.



- Los viajeros también tendran derecho a una reduccién del precio y/o una indemnizacion por dafios
y perjuicios en caso de no ejecucion o ejecucion incorrecta de los servicios de viaje.
- El organizador y el minorista deberan proporcionar asistencia al viajero en caso de que este se

encuentre en dificultades.

Si el organizador o el minorista incurren en insolvencia se procedera al reembolso de los pagos. En
caso de que el organizador o, si procede, el minorista incurran en insolvencia después del inicio del
viaje combinado y este incluya el transporte, se garantizara la repatriacion de los viajeros. Viajes
Cum Laude SL ha suscrito una garantia de proteccién frente a la insolvencia con péliza de caucién
namero 62705780 con la compafia aseguradora AXA Seguros Generales Sociedad Anonima de
Seguros y Reaseguros. Si se deniegan servicios a causa de la insolvencia de Viajes Cum Laude
SL, los viajeros podran ponerse en contacto con esta entidad o, si procede, con la autoridad
competente, AXA Seguros Generales Sociedad Anonima de Seguros y Reaseguros (C/. Monseiior
Palmer, 1 07014 Palma de Mallorca). Procedimiento en Caso de Solicitud de Prestacion. La
solicitud de Prestacién debera realizarse siempre por medio del teléfono de AXA: Prestacién en

destino y Reembolso en origen: Desde Espafia: 911 119 544 - Resto del Mundo: 0034 911 119 544.

Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre

(https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-20555).



