ERGO

POLIZA N2 07621000555

GARANTIAS Y LIMITES POR ASEGURADO

RIESGOS CUBIERTOS SUMAS ASEGURADAS POR PERSONA
1. EQUIPAJES: OPCIONA  OPCIONB

1.1 PERDIDAS MATERIALES 300,00€ 300,00€
12 DEMORA EN LA ENTREGA 50,00€ 50,00€
2. DEMORA DE VIAJE:

2.1 DEMORA DE VIAJE EN LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE. 360,00€ 360,00€

] 90,00.-Euros, si la demora fuera superior a 3 horas

] 90,00.-Euros mds, si la demora fuera superior a 6 horas
L] 90,00.-Euros mds, si la demora fuera superior a 9 horas.
L] 90,00.-Euros mds, si la demora fuera superior a 12 horas.

2.2 ANULACION DE LA SALIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE DEBIDO A HUELGA 90,00€ 90,00€
2.4  PERDIDA DEL MEDIO DE TRANSPORTE POR ACCIDENTE “IN ITINERE” 90,00€ 90,00€
2.6 DEMORA DE VIAJE EN LA LLEGADA DEL MEDIO DE TRANSPORTE 90,00€ 90,00€
2.7 PERDIDA DE SERVICIOS INICIALMENTE CONTRATADOS con 30,00€/dia hasta un limite de 120,00 120,00
2.8 CAMBIO DE SERVICIOS INICIALMENTE CONTRATADOS Sequn Baremo  Segun Baremo

4. ASISTENCIA PERSONAS ] )
41 GASTOS MEDICOS, QUIRURGICOS FARMACEUTICOS Y DE HOSPITALIZACION

= Por gastos incurridos en Espafia y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos en 600,00€ 600,00€
Espana
*  Por gastos incurridos en el extranjero y derivados de una enfermedad o accidente ocurridos 3.000,00€ 3.000,00€
en el extranjero
4.2 PROLONGACION DE ESTANCIA EN HOTEL con 100,00.-Euros/dia hasta un limite de 1000,00€ 1.000,00€
43 REPATRIACION O TRANSPORTE SANITARIO DE HERIDOS O ENFERMOS Ilimitado Ilimitado
4.4 REPATRIACION O TRANSPORTE DE FALLECIDOS Ilimitado Ilimitado
4.5 DESPLAZAMIENTO DE DOS ACOMPANANTES EN CASO DE HOSPITALIZACION Ilimitado Ilimitado
4.6 ESTANCIA DE DOS ACOMPANANTES DESPLAZADOS con 60,00.-Euros/dia hasta un limite de 600,00€ 600,00€
4.8 REPATRIACION O TRANSPORTE DE MENORES Ilimitado Ilimitado
49 REGRESO DEL ASEGURADO POR FALLECIMIENTO DE UN FAMILIAR NO ASEGURADO Ilimitado Ilimitado
4.14 TRANSMISION DE MENSAJES Incluido Incluido
4.18 SUSTITUCION DEL GUIfA O MONITOR POR REPATRIACION Ilimitado Ilimitado
6. RESPONSABILIDAD CIVIL
6.1 RESPONSABILIDAD CIVIL PRIVADA 60.000,00€ 60.000,00€
6.2 RESPONSABILIDAD CIVIL DEL PROFESOR/TUTOR 60.000,00€  60.000,00€
7. ANULACION
7.1 GASTOS POR ANULACION DE VIAJES 300,00€ 500,00€

De entre todas las garantias que constan en las Condiciones Generales de la Péliza, el Asegurado tiene cubiertas las que se reflejan en
este Justificante. El Asegurado declara conocer y haber leido las Condiciones Generales de la Pdliza, aceptando expresamente las
exclusiones y cldusulas limitativas que se destacan en las mismas.

CLAUSULAS ESPECIALES

NORMAS QUE REGULAN EL SEGURO EN GENERAL

Se hace expresamente constar que la cldusula 5 de este apartado de las Condiciones Generales (5. VIAJES A ZONAS DE
RIESGO / GUERRA) queda derogada, no resultando de aplicacién a esta Péliza.

2, DEMORAS

2.8. Cambio de los servicios inicialmente contratados:

En caso de overbooking o cancelacién de ultima hora, tanto de plazas aéreas como hoteleras y que resulten ajenos a la
organizacién de la Agencia, el ASEGURADOR indemnizard una cantidad por asegurado, contra la presentacién de facturas,
de acuerdo con el siguiente baremo:
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e Salida de un transporte alternativo no previsto. Cada seis horas completas de retraso adicional, hasta un limite de
25,00 € con un limite maximo de 150,00 €.

e  Por cambio de hoteles/apartamentos. Hasta 50,00 € diarios y hasta un limite méaximo de 150,00 € por cambio de hotel,
siempre que éste sea de inferior categoria al inicialmente previsto o no retna las mismas condiciones que el
inicialmente ofertado.

4. ASISTENCIA

4.5. Desplazamiento de dos acompaiiantes en caso de hospitalizacién.

Cuando el ASEGURADO haya sido hospitalizado, el ASEGURADOR pondrd a disposicion de dos familiares del mismo un billete
de ida y vuelta desde su domicilio, a fin de acudir a su lado.

4.6. Estancia de los acompaiantes desplazados.

En caso de hospitalizacién del ASEGURADO, el ASEGURADOR se haré cargo de los gastos de estancia en un hotel de los dos
familiares desplazados o, en su lugar, de los gastos de estancia de las dos personas que estén vigjando en compaiiia del
mismo también aseguradas por esta péliza, para acompafiar al ASEGURADO hospitalizado, contra los justificantes
oportunos con un maximo de 10 dias y hasta los limites totales y por dia citados en Condiciones Particulares.

7. ANULACION

7.1. Gastos por anulacién de vigje.

Se modifican los puntos 3.1 y 3.5 del apartado 3. Por motivos laborales, quedando establecidos tal y como se detalla a
continuacion:

3.1. Despido laboral, no disciplinario, del padre y/o madre del asegurado o, en su caso, de la persona que tenga su
custodia legal.

3.5. Presentacion del asegurado a exdmenes o pruebas oficiales o competiciones deportivas a las que haya sido
convocado, con posterioridad a la suscripcién del seguro, por parte de escuelas, centros académicos, conservatorios

de musica o asociaciones deportivas.
Se incluye el punto 5.5 en el apartado 5 Otras causas, que queda redactado como se detalla a continuacion:

5.9 Cambio de domicilio del asegurado que conlleve su baja en el centro académico, o similar, en que estuviese
matriculado.

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE EMERGENCIA

CONTACTO DE EMERGENCIAS 24 HORAS
913 441 155 @ +34 913 441 155

LLAMADA DESDE ESPANA LLAMADA DESDE EXTRANJERO

ASISTENCIA MEDICA Y REGRESO ANTICIPADO

Debera solicitar la asistencia por teléfono, debiendo indicar el nombre del asegurado, el nimero de
péliza del seguro, el lugar y el numero de teléfono donde se encuentray la descripcion del problema
que tiene planteado.

SERVICIO DE TELEMEDICINA EN EL EXTRANJERO

Si estds de vigje en el extranjero, nuestros operadores especializados valorardn tu problema
médico, y podrdn ofrecerte la opcion de recibir atenciéon médica desde cualquier lugar. Uno de
nuestros médicos se pondrd en contacto contigo evitando desplazamientos innecesarios a un
centro médico y con toda las facilidades de hablar en espafiol con él.

@ 3 P

INSTRUCCIONES A SEGUIR EN CASO DE SINIESTRO
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;COMO SOLICITAR UN REEMBOLSO?

(WEB | E-MAIL CORREO POSTAL TELEFONO
E- La via mas rapida y sencilla de @ Contacte con M Dirigiendo su reclamacién Qs TIf:91 387 46 97

declarar su sinlestro. nosotros o través de: y documentacion a Fox: 91 387 46 98
« Gestione y consulte el estodo de  sinlestros@ergo-segurosdeviaje.es esta direccion:
tramitacion en cualquier momento. Avda. Isla Graciosa 1
* Disponible los 24 h esté donde esté 28703 San Sebastian
en: www.ergo-segurosdeviaje.es/ de los Reyes (Madrid)
siniestrosOnline
o POR EQUIPAJES
N *En caso de robo, aportard original de la denuncia presentada a la Policia o Autoridad del lugar, en la que se detallan
1 1 las circunstancias ocurridas.

*En caso de dafios, pérdida ocasionada por el transportista o demora en la entrega de su equipaje debera aportar la
certificacion original extendida por la compaiiia transportista, en la que se haga constar los hechos acaecidos, junto
con el original de la tarjeta de embarque o titulo de transporte correspondiente y ticket de facturacion de la maleta

POR DEMORAS
‘ L v‘ En todos los casos, la reclamacion de demora deberd acompanarse del documento justificativo de la ocurrencia del

siniestro, asi como facturas o justificantes de los gastos incurridos. Dependiendo de la cobertura que solicite, deberd

. aportar el certificado del transportista o la copia del atestado policial (caso de accidente in itinere) en que se refleje la

causa originaria y las horas de retraso que ha conllevado.

L ..
0 RESPONSABILIDAD CIVIL
%‘ d’ Deberd presentar un escrito en el que conste detalladamente los hechos acaecidos y facilitar cuantos documentos

le hayan sido presentados por los perjudicados, indicando el nombre y direccion de los mismos. No debe aceptar,
negociar o rechazar ninguna reclamacion sin la expresa autorizacion del ASEGURADOR.

POR ANULACION DE VIAJE

En caso de anulacion de viaje debera avisar en el momento de la ocurrencia de un siniestro a la Agencia en que ha
comprado el viaje cubierto por la Péliza y avisar al ASEGURADOR con un maximo de siete dias desde la ocurrencia
del mismo.

SERVICIO DE VALORACION PREVIA A UNA ANULACION

@)) « En caso de enfermedad/accidente del asegurado, y cuando tenga dudas sobre la posibilidad de efectuar el viaje,
r_,f( podra hacer uso del servicio de valoracion, antes de proceder a la anulaciéon del desplazamiento.

« Deberd rellenar el formulario a su disposicion en nuestra web, y remitir la documentacion solicitada para su
valoracion.
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